Metodické usmernenie pre zariadenia socialnych sluzieb v zriad’ovatelPskej
posobnosti Nitrianskeho samospravneho kraja

Odbor socidlnych veci Uradu Nitrianskeho samospravneho kraja (d’alej len ,,0SV UNSK*)
tymto usmerniuje zariadenia socidlnych sluzieb Vv zriadovatel'skej posobnosti Nitrianskeho
samospravneho kraja (d’alej len ,,ZSS v ZP NSK*) k jednotnému postupu pri evidencii
cakatelov a evidencii prijimatelov socialnych sluzieb do ZSS v ZP NSK s u¢innostou od
01.07.2026.

Jednotny postup zaru€uje dodrziavanie transparentného procesu zabezpecovania socidlnych
sluzieb vZSS v ZP NSK, pricom OSV UNSK dohliada na zachovanie tohto procesu
prostrednictvom jednotného systému sliZiaceho na evidenciu Ziadatelov o zabezpecenie
socialnej sluzby ako ,.Cakatelov, v ktorom sa zaznamenava V realnom case obsadenost’
volnych miest, ¢im je zarueny prehl'ad umiestiiovania, o vol'nych miestach a 0 aktualne
obsadenych miestach. Okrem transparentnosti procesu zabezpecovania poskytovania
socialnych sluzieb vZSS vZP NSK vdaka jednotnému systému moze OSV UNSK
prehladnejSie a rychlejSie rieSit’ zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby z dévodu
bezodkladnosti v zmysle 8 81c a dostupnosti socialnych sluzieb § 81a 0ds. 4 zakona ¢. 448/2008
Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov u¢inného od 1.7.2026 (d’alej len
,»Zzakon o socialnych sluzbach®).

1.Postup pri zabezpecovani poskytovania socidlnej sluzby
- Ziadost o zabezpeenie poskytovania socidlnej sluzby si fyzickd osoba - Ziadatel
(zaujemca) posle priamo do ZSS v ZP NSK alebo Ziadost’ o pomoc pri zabezpedovani
poskytovania socialnej sluzby priamo na OSV UNSK
- ZSS v ZP NSK je povinné tudaje z dorucenej Ziadosti o zabezpeCenie poskytovania
socialnej sluzby postapit na OSV UNSK a to 1x tyzdenne e-mailom (spravidla v stredu)
do jednotného systému evidencie Cakatelov (umiestiiovania, prehl'ade volnych miest,
prehlad obsadenych miest, prehlade umiestnenych prijimatel'ov socidlnych sluzieb) na
jednotnom formuléri /Evidencny list k ziadosti/, ktory tvori prilohu tohto usmernenia .

- Systém evidencie Cakatelov (poradovnik) jednotlivych ZSS v ZP NSK vedeny OSV
UNSK musi byt’ v stlade s evidenciou ¢akatel'ov (poradovnikom) vedenou jednotlivymi
ZSS v ZP NSK.

- 0OSV UNSK vzmysle § 8la zakona o socidlnych sluzbach zabezpetuje dostupnost
socialnych sluZieb.

a) Ak sa vZSS v ZP NSK uvolni miesto — umrtie, ukoncenie zmluvy, preklad do iného
zariadenia socialnych sluzieb, prepostdenie a i., ZSS v ZP NSK urobi tkon v systéme CSS
(centrum socialnych sluzieb) e-vic (d’alej len ,,e-vic™). O tejto skutocnosti bude OSV UNSK
upovedomeny notifikaciou, ktori systém automaticky odoSle e-mailom uréenym
zamestnancom OSV UNSK.

b) OSV UNSK kontaktuje ZSS v ZP NSK za uéelom zistenia informacii o volnom mieste.
Nasledne kontaktuje kontaktnii osobu ziadatela, ktory je na prvom mieste v evidencii
konkrétneho ZSS v ZP NSK.



¢) OSV UNSK informuje 0 vol'nom mieste a zistuje zaujem ziadatel'a o nastup do konkrétneho
ZSS v ZP NSK.

d) Ak ziadatel’ prejavi zaujem o umiestnenie, upovedomi OSV UNSK konkrétne ZSS v ZP
NSK o tejto skuto&nosti e-mailom. Zaroveit OSV UNSK poziada ZSS v ZP NSK 0 vykonanie
vsetkych potrebnych ukonov suvisiacich s prijatim ziadatel'a do ZSS v ZP NSK, pri¢om ZSS
v ZP NSK bude priebezne informovat’ OSV UNSK o vysledku.

e) V pripade uzatvorenia zmluvy o zabezpeceni poskytovania socialnych sluzieb so ziadatelom
ZSS v ZP NSK zasle képiu tejto zmluvy OSV UNSK, na zéklade ktorej Ziadatela OSV UNSK
zaeviduje v jednotnom systéme uz medzi prijimatel'ov socialnej sluzby.

f) Ak je ziadatel' evidovany vo viacerych evidenciach ¢akatelov, OSV UNSK overi, & ma
zaujem zotrvat’ v evidencii ¢akatel'ov aj u ostatnych ZSS v ZP NSK. Ak ziadatel’ nema zaujem
zostat’ evidovany vo viacerych evidenciach, vyhotovi sa o tejto skuto¢nosti Gradny zaznam,
ktory je evidovany na OSV UNSK.

g) V pripade ak nema Ziadatel’ zaujem (odmietne nastup) o nastup na uvol'nené miesto do nim
vybraného ZSS v ZP NSK, ktoré mu bolo pontknuté v zmysle tohto metodického usmernenia,
vyhotovi sa o0 tejto skuto¢nosti Gradny zaznam, ktory je evidovany v systéme e-vic na OSV
UNSK anasledne bude ziadatel preradeny na posledné miesto v evidencii Gakatelov
konkrétneho ZSS v ZP NSK.

Takyto postup nebude uplatneny v pripade, ze Zziadatel’ nemoze do ZSS v ZP NSK nastapit’ zo
zdravotnych dévodov t. j. je hospitalizovany alebo jeho zdravotny stav by bol kontraindikéaciou
pre prijatie do ZSS v ZP NSK. V takomto pripade bude Ziadatel’ ponechany na prvom mieste
v evidencii ¢akatel'ov konkrétneho ZSS v ZP NSK, avSak zaroven bude pontknuté volné
miesto obsadené nasledujucim ziadatelom v poradi zo zoznamu cakatel'ov ZSS v ZP NSK.

2.Postup pri zabezpedovani poskytovania socidlnej sluzby v ZSS v ZP NSK v pripade
bezodkladnosti:

V zmysle 8 5 zakona o0 socidlnych sluzbach plati zasada rovnakého zaobchddzania pri
poskytovani socialnych sluzieb. ,Prava ustanovené tymto zdkonom sa zarucuji rovnako
kazdému v sulade so zdsadou rovnakého zaobchadzania ustanovenou osobitnym predpisom®.
V zmysle § 2 ods. 1 zakona ¢. 365/2004 Z. .z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pod diskrimindciou aozmene a doplneni niektorych zakonov

(antidiskriminan¢ny zakon) v zneni neskorSich predpisov. ,,Dodrziavanie zasady rovnakého
zaobchadzania spociva v zakaze diskriminacie z dovodu pohlavia, nabozenského vyznania
alebo viery, rasy prislusnosti k nrodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia,
veku, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farbi pleti, jazyka, politického
alebo iného zmyslania, ndrodného alebo socidlneho pdvodu, majetku, rodu alebo iného
postavenia alebo z dovodu oznamenia kriminality alebo protispolo¢enskej ¢innosti“. To
znamena, Ze pri zabezpecCovani poskytovania socidlnej sluzby sa nemoze prihliadat’ na
prijem Ziadatel’a o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby v negativnom vymedzeni
t.j. odmietnutie prijatia nizkoprijimového Ziadatela!

Bezodkladné zabezpecenie socialnej sluzby sa zabezpecuje v zmysle § 81c zakona o socialnych
sluzbach prostrednictvom OSV UNSK. Rovnako pri posudzovani Ziadosti o poskytovanie
socialnej sluzby fyzickej osobe bezodkladne, bude OSV UNSK skimat aj naplnenie
povinnosti v zmysle § 66, § 67, § 68 a § 69 zakona ¢. 35/2005 Z. .z. o rodine a 0 zmene
a doplneni niektorych predpisov (d’alej len ,,zakon o rodine®).



VysSie uvedené znamen4, ze pokial OSV UNSK vyzve ZSS v ZP NSK k bezodkladnému
umiestneniu a zariadenie odmietne prijat’ fyzicka osobu, zriad’ovatel’ to bude povazovat’
za hrubé porusenie zakona a zodpovedna osoba — $tatutarny zastupca, bude musiet’
predloZitt OSV UNSK pisomné vyjadrenie, pre¢o odmieta bezodkladnu fyzicku osobu
prijat’!

Priloha: Eviden¢ny list k Ziadosti
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